VENTAJAS:

e Aumente la eficacia operativa. Cree un
entorno de trabajo mas productivo gracias
a un mayor control de los inventarios de
piezas, los costes, las cargas de trabajo y la

priorizacion de las tareas.

e Ayude a mejorar la gestionde los
pedidos de servicio. Optimice la
generacion, distribucién, realizacion y
facturacion de pedidos de servicio y
especifique y realice el seguimiento mas
facilmente del consumo de piezas una vez
mejorado el acceso a informacién
actualizada sobre los acuerdos de
contratos, el precio, la priorizacién de
tareas y las cualificaciones y cargas de
trabajo de los técnicos o equipos de

servicio.

e Administre los contratos de forma
eficaz. Establezca y realice el seguimiento
de garantias y contratos de licencia de
servicio (CLS), asi como de los periodos de
servicio contractuales o tiempo de
respuesta de modo que sus empleados
puedan automatizar pedidos de servicio
relacionados, capturar datos del
cumplimiento e historico del contrato y
ayude a asegurar ofertas y acuerdos mas

rentables.

e Cree clientes fieles. Se convertird en un
proveedor mas valioso si sus empleados
logran ofrecer un servicio proactivo, tener
en cuenta los historicos y preferencias de
los clientes al tomar las decisiones e
implementar precios y descuentos segln el

cliente.

Gestion de servicio en
Microsoft Dynamics NAV 5.0

Cree una ventaja competitiva con operaciones de servicio de atencién al cliente

de calidad que creen fidelidad en el cliente mientras aumentan la rentabilidad.
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Gracias a un seguimiento exacto de las piezas, es posible administrar y asignar de forma
mds eficaz articulos de servicio mientras obtienen conocimiento de los costes asociados
a los pedidos de servicio.

La gestion de servicios de Microsoft Dynamicstv NAV puede ayudar a que

la organizacién responda a solicitudes del servicio de atencién al cliente, organice
recursos para obtener la mayor eficacia y aumente la satisfaccién del cliente. La
informacion perfectamente integrada puede ofrecerle el conocimiento necesario
para tomar decisiones rentables sobre los costes, los inventarios, las cargas de

trabajo y las devoluciones financieras de la operacion de servicio.
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CARACTERISTICAS:

Gestion de pedidos de servicio Obtenga informacion sobre ofertas de servicio abiertas, cree rapidamente pedidos de servicio
basados en las solicitudes de cliente o los problemas post-venta, o acepte las sugerencias creadas
por el sistema para abrir un pedido basado en el servicio periédico o en las obligaciones
contractuales. A continuacion, rellene el pedido de servicio del registro para obtener registros

completos y administrar la rentabilidad.

Gestion de contratos y CLS Administre contratos de licencia de servicio (CLS), contratos o garantias para anticipar
necesidades de servicio, cumplir las obligaciones de los periodos de servicio o tiempos de
respuesta, registrar las preferencias del cliente para los técnicos o citas de servicio y preveer de
forma proactiva el servicio. Registre los tiempos de respuesta reales, realice el seguimiento de las
piezas de servicio asociadas y el trabajo, cree automaticamente facturas de contrato y analice con

facilidad la rentabilidad de los contratos.

Planificacion, prevision y distribucion Defina el tiempo, el material y los requisitos de los recursos habituales para un tipo de servicio

de trabajo y material concreto, realice el seguimiento de las cualificaciones y la disponibilidad del personal de servicios
y de los técnicos y, a continuacién, asigne pedidos de servicio para utilizar mejor los recursos
disponibles. Dé prioridad y escale tareas seglin sea necesario con un conocimiento claro de los

pedidos de servicio abiertos, los compromisos del contrato y las cargas de trabajo de los técnicos.

Seguimiento de los articulos de servicio  Realice el seguimiento de los articulos y piezas de servicio incluidos los nimeros de serie, el
inventario, los costes y la rentabilidad. Realice el seguimiento, asigne y analice correctamente

datos importantes sobre los articulos, los costes y los trabajos.

Historicos de articulos y componentes Registre y realice el seguimiento del equipo proporcionado incluidas las localizaciones, los
componentes, el equipo prestado, y el historico de reparaciones o sustituciones. Agilice la
solucién de problemas analizando anteriores servicios y proporcionando directrices y

procedimientos para la futura resolucion de problemas en el servicio.

Gestion de precios Establezca y mantenga unos precios de servicio incluidos unos minimos o méaximos fijos, precios
especificos segun cliente, diversos tipos de cargos y grupos de precios. Unas comodas plantillas
para el calculo de los precios le ayudaran a ajustar diversas estructuras de precios, parametros de

servicio y objetivos de rentabilidad.

Informes Obtenga acceso, analice y conozca rapidamente el rendimiento y rentabilidad de las operaciones
de servicio creando informes que muestren los pedidos de servicio abiertos actuales, las tasas de

respuesta, y la rentabilidad del servicio y del contrato.

Para obtener mas informacién sobre la administracion del servicio de Microsoft Dynamics NAV,
visite www.microsoft.es/dynamics

Este documento se proporciona Gnicamente a titulo informativo.
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